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СТРУК ТУ РАЛ НА И СА ДР ЖИН СКА РЕ ФОР МА  
ПРА ВИ ЛА О ПРО ДА ЈИ НА ДА ЉИ НУ*

Сажетак: У члан ку су из ло же на пра ви ла о про да ји на да љи ну ко ја су са-
др жа на у Ди рек ти ви ЕУ 2023/2673. До до но ше ња Ди рек ти ве 2023/2673 про даја 
на да љи ну је би ла ре гу ли са на уз по моћ ди рек ти ва 2011/83 о пра ви ма по троша ча 
и 2002/65 о тр го ва њу на да љи ну фи нан сиј ским услу га ма. Ка ко би се по ди гао ниво 
за шти те по тро ша ча, из бе гла не по треб на пре кла па ња, усво је но је ре ше ње 
пре ма ко ме се под руч је при ме не Ди рек ти ве 2011/83 про ши ру је и на уго во ре о 
фи нан сиј ским услу га ма, а Ди рек ти ва 2002/65 ста вља из ван сна ге. У том циљу 
до да то је по себ но по гла вље у Ди рек ти ви 2011/83 са пра ви ли ма ко ја се при ме-
њу ју са мо на уго во ре о фи нан сиј ским услу га ма на да љи ну ко је су на ме ње не 
по тро ша чи ма. Са др жин ским из ме на ма и до пу на ма пра ви ла о про да ји фи нан-
сиј ских услу га на да љи ну об у хва ће не су оба ве зе тр гов ца на пред у го вор но ин -
фор ми са ње и пру жа ње об ја шње ња, за тим пра во по тро ша ча на од у ста нак и 
не по ште на по слов на прак са тр гов ца у по гле ду упо тре бе он лајн ин тер феј са.

Кључнеречи:фи нан сиј ске услу ге, ин фор ми са ње, од у ста нак, об ја шње ње, 
по тро шач, про да ја на да љи ну.

* Овај рад је на пи сан у окви ру Жан Мо не мо ду ла за европ ско по тро шач ко пра во, бр. 
101127877 – CON LAW, ко ји је су фи нан си ран од стра не ЕУ. 

Рад је резултат научноистраживачког рада аутора у оквиру Програма истраживања 
Факултета за хотелијерство и туризам у Врњачкој Бањи и Правног факултета Универзитета 
у Крагујевцу за 2024. годину, који се финансира из средстава Министарства науке, 
технолошког развоја и иновација Републике Србије.
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1. УВОД НЕ НА ПО МЕ НЕ

Про да ја на да љи ну пред ста вља та кав об лик про да је ко ји се вр ши ис-
кљу чи во уз по моћ сред ста ва да љин ске ко му ни ка ци је, без исто вре ме ног 
фи зич ког при су ства уго вор них стра на (тр гов ца и по тро ша ча) а у окви ру 
ор га ни зо ва ног про гра ма про да је или пру жа ња услу га, у вре ме ну ко је прет-
хо ди за кљу че њу уго во ра, укљу чу ју ћи и мо ме нат за кљу че ња уго во ра (чл. 2. 
ст. 1. тач. 7. Ди рек ти ве ЕУ 2011/83 о пра ви ма по тро ша ча1).2 „То зна чи да је 
за по сто ја ње про да је на да љи ну по треб но да бу ду ис пу ње на два усло ва: не-
га ти ван и по зи ти ван.3 Не га ти ван се огле да у то ме што се про да ја вр ши а да, 
при то ме, ни су исто вре ме но при сут ни тр го вац (пру жа лац услу ге) и по тро-
шач. По зи ти ван услов је за до во љен уко ли ко се про да ја вр ши у окви ру ор га-
ни зо ва ног про гра ма и уз ко ри шће ње јед ног или ви ше сред ста ва ко му ни ка-
ци је на да љи ну.4 Ор га ни зо ван про грам зна чи да се про да ја на да љи ну вр ши 
стал но, у скла ду са пра ви ли ма по сло ва ња тр гов ца (пру жа о ца услу га), а на 
осно ву по ну де5 ко ју он, ис кљу чи во пу тем сред ста ва ко му ни ка ци је, упу ћу је 
по тро ша чу.“6

У за ви сно сти од то га ко је се сред ство ко му ни ка ци је ко ри сти раз ли ку ју 
се: елек трон ска (оства ру је се на на чин да се ро бе/услу ге ну де, на ру чу ју и 

1 Сл. лист ЕУ, Л 304/64 од 25. 10. 2011. го ди не.
2 Пре ма За ко ну о тр го ви ни – ЗОТ (Сл. гла сник РС, бр. 52/2019), тр го ви на на да љи ну 

се од ре ђу је као ис ти ца ње по ну де и за кљу че ње уго во ра упо тре бом јед ног или ви ше сред ста-
ва ко му ни ка ци је на да љи ну (чл. 17. ст. 1), а пре ма За ко ну о за шти ти по тро ша ча – ЗЗП (Сл. 
гла сник РС, бр. 88/2021), то је уго вор ко ји за кљу чу ју тр го вац и по тро шач у окви ру ор га-
ни зо ва не про да је или пру жа ња услу га на да љи ну без исто вре ме ног фи зич ког при су ства 
тр гов ца и по тро ша ча, ис кљу чи вом упо тре бом јед ног или ви ше сред ста ва ко му ни ка ци је на 
да љи ну до тре нут ка за кљу че ња уго во ра, укљу чу ју ћи и сам тре ну так за кљу че ња (чл. 5. ст. 
1. тач. 8).

3 Jean Ca la is-Au loy, Frank Ste in metz, Dro it de la con so ma tion, Pa ris 2000, 105.
4 Као од го вор на ста лан раз вој сред ста ва ко му ни ка ци је тре ба ло би де фи ни са ти на че-

ла ко ја би би ла ва ља на чак и за она сред ства ко ја се не упо тре бља ва ју уче ста ло или ко ја још 
увек ни су по зна та (Ре ци тал 23 Ди рек ти ве ЕУ 2023/2673, Сл. лист ЕУ, Л од 28.11.2023).

5 По ну да, пре го во ри и скла па ње уго во ра од ви ја ју се на да љи ну (Ре ци тал 15 Ди рек ти-
ве ЕУ 2002/65 о тр го ва њу на да љи ну фи нан сиј ским услу га ма ко је су на ме ње не по тро ша чи-
ма, Сл. лист ЕУ, Л 271/16 од 9.10. 2002. го ди не). Уго вор о ко јем се пре го ва ра у по слов ним 
про сто ри ја ма тр гов ца, а ко нач но скла па сред ством ко му ни ка ци је на да љи ну, не би тре ба ло 
сма тра ти уго во ром на да љи ну. Ни уго вор ко ји је по кре нут сред ством ко му ни ка ци је на да-
љи ну, али је ко нач но скло пљен у по слов ним про сто ри ја ма тр гов ца, не би тре ба ло сма тра ти 
уго во ром на да љи ну. Пој мом ор га ни зо ва ног си сте ма про да је или пру жа ња услу га на да љи ну 
не би тре ба ло да об у хва ти слу ча је ве кад ин тер нет стра ни це ну де са мо ин фор ма ци ју о тр гов-
цу, ње го вој ро би и/или услу га ма и ње го ве по дат ке за кон такт (Ре ци тал 20 Ди рек ти ве ЕУ 
2011/83 о пра ви ма по тро ша ча).

6 Жаклина Спалевић и Миодраг Мићовић, Међународни и европски видови електронског 
трговања. Европско законодавство, Београд 2017, 93.
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про да ју пу тем ин тер не та) и оста ла про да ја (про да ја се оба вља пу тем дру гих 
сред ста ва ко му ни ка ци је: ка та ло зи, те ле ви зи ја, елек трон ска по шта, ре клам ни 
ма те ри ја ли са на руџ бе ни цом, те ле фо ни,7 тек сту ал не или мул ти ме ди јал не 
по ру ке у мо бил ној те ле фо ни ји).8 При то ме, у ци љу за шти те пра ва на при-
ват ност, за бра ње но је ди рект но огла ша ва ње ро бе/услу ге те ле фо ном, фак сом 
или елек трон ском по штом, без прет ход ног при стан ка по тро ша ча.9 Ако је 
по тро шач из ри чи то при стао на огла ша ва ње те ле фо ном, фак сом, елек трон-
ском по штом или дру гим сред стви ма ко му ни ка ци је на да љи ну, тр го вац је 
ду жан да пре не го што учи ни огла ша ва ње од ре ђе не ро бе или услу ге, на 
ја сан и не дво сми слен на чин, на срп ском је зи ку, оба ве сти по тро ша ча о ко-
мер ци јал ној свр си ак тив но сти (чл. 37. ст. 11. ЗЗП). 

У скла ду са ре ше њи ма ко ја су са др жа на у ди рек ти ва ма ЕУ 2011/83 и 
2002/65 у на шем пра ву про да ја на да љи ну је ре гу ли са на у окви ру ЗЗП и За-
ко на о за шти ти ко ри сни ка фи нан сиј ских услу га код уго во ра ња на да љи ну.10 
Са до но ше њем Ди рек ти ве ЕУ 2023/2673, ко јом се ме ња Ди рек ти ва 2011/83 
у по гле ду уго во ра о фи нан сиј ским услу га ма скло пље них на да љи ну и ста-
вља из ван сна ге Ди рек ти ва 2002/65 би ће нео п ход но да се из вр ше од го ва ра-
ју ће струк ту рал не и са др жин ске из ме не по сто је ћих пра ви ла о про да ји на 
да љи ну. Из ме не и до пу не по по је ди ним пи та њи ма од зна ча ја за про да ју 
фи нан сиј ских услу га на да љи ну (ин фор ми са ње, об ја шње ња, од у ста нак, за-
шти та по во дом он лајн ин тер феј са), као и раз ло зи за из ме не би ће пред мет 
да ље ана ли зе у овом ра ду. 

2. СТРУК ТУ РАЛ НА РЕ ФОР МА ПРА ВИ ЛА  
О ПРО ДА ЈИ НА ДА ЉИ НУ

До до но ше ња Ди рек ти ве 2023/2673 про да ја на да љи ну је би ла ре гу ли-
са на уз по моћ ди рек ти ва 2011/83 о пра ви ма по тро ша ча и 2002/65 о тр го ва њу 
на да љи ну фи нан сиј ским услу га ма.11 Ова ква прав на си ту а ци ја оправ да ва на 

7 Ако се ко му ни ка ци ја од ви ја пу тем те ле фо на, иден ти тет тр гов ца и ко мер ци јал на 
свр ха по зи ва из ри чи то се на во де на по чет ку сва ког по зи ва по тро ша чу, а ако се по зив сни ма, 
тр го вац о то ме оба ве шта ва по тро ша ча (чл. 16.а ст. 3. Ди рек ти ве 2023/2673).

8 О на чи ни ма оба вља ња про да је на да љи ну ви де ти: чл. 13. и 17. ЗОТ.
9 За бра ње но је упу ћи ва ти по зи ве и/или по ру ке те ле фо ном по тро ша чи ма чи ји су те ле-

фон ски бро је ви упи са ни у ре ги стар по тро ша ча ко ји не же ле при ма ти по зи ве и/или по ру ке 
у окви ру про мо ци је и/или про да је те ле фо ном. Не за ви сно од упи са у ре ги стар, при ста нак 
по тро ша ча за ди рект но огла ша ва ње дат тр гов цу пре или на кон упи са у ре ги стар, ва жи до 
ње го вог опо зи ва (чл. 37. ст. 3. и 6. ЗЗП).

10 Сл. гла сник РС, бр. 44/2018.
11 У на ве де ним ди рек ти ва ма пред ви ђе но је пра во на пред у го вор но ин фор ми са ње и 

пра во на од у ста нак за од ре ђе не по тро шач ке уго во ре скло пље не на да љи ну. Ме ђу тим ком пле-
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је ти ме што је ис ти ца но да фи нан сиј ске услу ге има ју спе ци фи чан ка рак тер, 
ко ји гра де раз ли чи ти фак то ри, као што је ком плек сност (за сни ва ју се че сто 
на уго во ри ма ко ји се сук це сив но из вр ша ва ју, у ду жем вре мен ском пе ри о ду; 
цр та сло же но сти по ја ча ва ин фе ри ор ност по тро ша ча у од но су на про фе си о-
нал не парт не ре), гло бал ност (ни су те ри то ри јал но оме ђе не, већ су про дукт 
гло бал ног тр жи шта),12 во ла тил ност (због то га су од лу ке по тро ша ча че сто 
ин ту и тив не и не ма ју ра ци о нал ну под ло гу).13 Због на пред на ве де ног сма тра-
ло се да је по треб но да се де фи ни шу по себ на пра ви ла, ко ја би се при ме њи-
ва ла са мо на про да ју на да љи ну фи нан сиј ских услу га. Ме ђу тим, про те ком 
вре ме на овај став је из ме њен. Ка ко би се по ди гао ни во за шти те по тро ша ча, 
из бе гла не по треб на пре кла па ња, усво је но је ре ше ње пре ма ко ме под руч је 
при ме не Ди рек ти ве 2011/83 тре ба про ши ри ти на уго во ре о фи нан сиј ским 
услу га ма14 скло пље не на да љи ну15 уз јед ну огра ду. Због спе ци фич но сти 
фи нан сиј ских услу га ко је су на ме ње не по тро ша чи ма, не би би ло при ме ре но 
да се на уго во ре о фи нан сиј ским услу га ма при ме њу ју све од ред бе Ди рек ти-
ве 2011/83.16 По треб на ја сно ћа и прав на си гур ност оси гу ра ва ју се до да ва њем 

мен тар ност из ме ђу тих ди рек ти ва је огра ни че на јер Ди рек ти вом 2011/83 ни су об у хва ће не 
фи нан сиј ске услу ге (Ре ци тал 9 Ди рек ти ве 2023/2673).

12 Због сво је не ма те ри јал не при ро де оне су по себ но по год не за при ме ну но вих тех ни-
ка мар ке тин га на да љи ну, као што је елек трон ска тр го ви на. Ви де ти: EU Com mis sion, Eva-
lu a tion of Di rec ti ve 2002/65/EC on Dis tan ce Mar ke ting of Con su mer Fi nan cial Ser vi ces – Fi nal 
Re port, 2020, 18. 

13 Не вен ко Ми си та, „За шти та по тро ша ча и тр жи ште фи нан сиј ских услу га“, Ше сто ме ђу на-
род но са ве то ва ње Ак ту ел но сти гра ђан ског и тр го вач ког за ко но дав ства и прав не прак се, јун 2008, 
Прав ни фа кул тет у Мо ста ру и Прав ни фа кул тет у Спли ту, Не ум, 83; Еди та Чу ли но вић Херц, 
„За шти та по тр о ша ча и за шти та ула га те ља на хр ват ском тр жи шту фи нан сиј ских услу га“, За шти-
та по тро ша ча и ула га те ља у европ ском и хр ват ском пра ву – иза зо ви ме ђу на род ног тр жи шта 
ро ба и ка пи та ла, 2005, Прав ни фа кул тет Све у чи ли шта у Ри је ци, Ри је ка, 212 – 217; Дра ган Па вић, 
„Елек трон ски уго во ри у фран цу ском пра ву“, Ше сто ме ђу на род но са ве то ва ње Ак ту ел но сти гра-
ђан ског и тр го вач ког за ко но дав ства и прав не прак се, јун 2008, Прав ни фа кул тет у Мо ста ру и 
Прав ни фа кул тет у Спли ту, Не ум, 541. 

14 Фи нан сиј ске услу ге су све бан кар ске и кре дит не услу ге, услу ге оси гу ра ња, пен зио-
не услу ге, ин ве сти ци о не и плат не услу ге (чл. 2. ст. 1. тач. 12. Ди рек ти ве 2011/83; чл. 2. ст. 1. 
тач. б. Ди рек ти ве 2002/65).

15 Од ре ђе не фи нан сиј ске услу ге ко је су на ме ње не по тро ша чи ма уре ђе не су по себ ним 
ак ти ма ЕУ ко ји се и да ље при ме њу ју на те услу ге. Ка да ти ак ти са др же пра ви ла о пред у го-
вор ном ин фор ми са њу, о пра ву на од у ста нак или о од го ва ра ју ћим об ја шње њи ма, на те фи-
нан сиј ске услу ге ко је су на ме ње не по тро ша чи ма тре ба при ме ни ти са мо од ред бе тих ака та. 
Али, ако у тим ак ти ма ни су утвр ђе на пра ви ла о пра ву на од у ста нак, тре ба ло би при ме ни ти 
пра ви ла из Ди рек ти ве 2023/2673 (Ре ци тал 16 и 22 Ди рек ти ве 2023/2673).

16 У ве зи са тим у чл. 1. Ди рек ти ве 2023/2673 је од ре ђе но да ће се на уго во ре о фи нан-
сиј ским услу га ма скло пље ним на да љи ну при ме њи ва ти низ од ре да ба из Ди рек ти ве 2011/83: 
де фи ни ци је (чл. 2), под руч је при ме не (чл. 3. ст. 2., 5. и 6), ни во ускла ђе но сти (чл. 4), ин фор-
ми са ње (6а), фор мал ни усло ви за уго во ре на да љи ну (чл. 8. ст. 6), пра во на од у ста ја ње (чл. 
11.а), зах те ви у по гле ду ин фор ми са ња (чл. 16.а до 16.е), на кна де за ко ри шће ње сред ста ва 
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по себ ног по гла вља у Ди рек ти ви 2011/83 о пра ви ли ма ко ја се при ме њу ју 
са мо на уго во ре о фи нан сиј ским услу га ма на да љи ну ко је су на ме ње не по-
тро ша чи ма.17 Ина че, пра ви ла ко ја се од но се на уго во ре о фи нан сиј ским 
услу га ма скло пље не на да љи ну не би тре ба ло да се при ме њу ју на услу ге 
ко је се пру жа ју ис кљу чи во по вре ме но и из ван ко мер ци јал ног окви ра на ме-
ње ног скла па њу уго во ра на да љи ну.18

Услед на ве де них струк ту рал них про ме на у окви ру ЕУ би ће нео п ход но 
да се из вр ше нео п ход не из ме не и до пу не уну тар на шег прав ног си сте ма. То 
зна чи да ће За кон о за шти ти ко ри сни ка фи нан сиј ских услу га код уго ва ра ња 
на да љи ну би ти ста вљен ван сна ге, а За кон о за шти ти по тро ша ча би ти до-
пу њен пра ви ли ма ко ја су са др жа на у Ди рек ти ви 2023/2673.

3. СА ДР ЖИН СКЕ ИЗ МЕ НЕ И ДО ПУ НЕ ПРА ВИ ЛА  
О ПРО ДА ЈИ НА ДА ЉИ НУ

Са др жин ским из ме на ма и до пу на ма пра ви ла о про да ји фи нан сиј ских 
услу га на да љи ну об у хва ће не су оба ве зе тр гов ца на пред у го вор но ин форми-
са ње и пру жа ње об ја шње ња, за тим пра во по тро ша ча на од у ста нак и не по-
ште на по слов на прак са тр гов ца.

Обавезапредуговорногинформисања. – Оба ве за пред у го вор ног ин фор-
ми са ња је у функ ци ји омо гу ћа ва ња по тро ша чу да из вр ши ра зу ман из бор 
по ну ђе не ро бе (услу га).19 Он ће то мо ћи ако у при ме ре ном ро ку пре за кљу-
че ња уго во ра на да љи ну до би је од тр гов ца пот пу не и тач не ин фор ма ци је о 

пла ћа ња (чл. 19, ко му ни ка ци ја те ле фо ном (чл. 21), до дат на пла ћа ња (чл. 22). Са из у зет ком 
чл. 21., ако се уго во ри о фи нан сиј ским услу га ма са сто је од по чет ног спо ра зу ма о услу га ма 
за ко јим сле де уза стоп ни по сло ви или низ одво је них по сло ва исте при ро де ко ји се оба вљају 
то ком вре ме на и за ко је се мо же сма тра ти да чи не це ли ну, на пред на ве де не од ред бе при ме-
њу ју се са мо на по чет ни спо ра зум. Ако не по сто ји по чет ни спо ра зум, од ред бе ко ји ма се 
уре ђу ју уго во ри о фи нан сиј ским услу га ма тре ба ле би да се при ме њу ју на све уза стоп не или 
одво је не по сло ве, осим пра ви ла о пред у го вор ним ин фор ма ци ја ма и об ја шње њи ма (чл. 16.а 
и 16.д), ко ја се при ме њу ју са мо на пр ви по сао. Ме ђу тим ако се по сао исте при ро де не оба вља 
ду же од го ди ну да на, сле де ћи по сао сма тра се пр вим у но вом ни зу по сло ва па се, сход но 
то ме, при ме њу ју чл. 16.а и 16.д. „По чет ним спо ра зу мом о услу га ма” мо же се сма тра ти отвара-
ње бан кар ског ра чу на, док се „по сло ви ма” мо гу сма тра ти по ла га ње сред ста ва на бан кар ски 
ра чун или по вла че ње сред ста ва с бан кар ског ра чу на. До да ва ње но вих еле ме на та по чет ном 
спо ра зу му о услу га ма, као што је мо гућ ност упо тре бе елек трон ског плат ног ин стру мен та 
за јед но с по сто је ћим бан кар ским ра чу ном, не сма тра се „по слом” не го до дат ним уго во ром 
(ви де ти Ре ци тал 24).

17 Ре ци тал 10 Ди рек ти ве 2023/2673.
18 Ре ци тал 25 Ди рек ти ве 2023/2673.
19 Ка та ри на Јо ви чић, „Спе ци фич но сти за шти те по тро ша ча код уго во ра за кљу че них 

на да љи ну и ван по слов них про сто ри ја тр гов ца“, Стра ни прав ни жи вот, 1/2016, 65. 
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свим еле мен ти ма на ме ра ва ног прав ног по сла.20 На тај на чин оства ру је се 
ефи ка сна пре вен тив на за шти та по тро ша ча, од но сно, ка ко се ис ти че у те о ри ји, 
„во лун та ри стич ка“ (ко ја се огле да у до но ше њу ра зум не од лу ке на осно ву 
сло бод но фор ми ра не во ље по во дом од ре ђе ног по сла) и тр жи шна ви зи ја сло-
бо де уго ва ра ња (кроз под сти ца ње кон ку рен ци је).21

За ра зи ку од Ди рек ти ве 2002/65 и на шег За ко на о за шти ти ко ри сни ка 
фи нан сиј ских услу га код уго ва ра ња на да љи ну, где су ин фор ма ци је ко је 
тр го вац пру жа по тро ша чу раз вр ста не у не ко ли ко гру па (о пру жа о цу услу ге, 
о фи нан сиј ској услу зи, о уго во ру на да љи ну, о прав ним ле ко ви ма), у Ди рек-
ти ви 2023/2673 се, без гру пи са ња, на во ди низ ин фор ма ци ја ко је тр го вац 
до ста вља по тро ша чу. По ред оних ко је је тр го вац и пре ма Ди рек ти ви 2002/65 
био ду жан да до ста ви по тро ша чу,22 у но во до не тој Ди рек ти ви је тај спи сак 
про ши рен. Зах те ва се да тр го вац до ста ви и сле де ће ин фор ма ци је: ве за но за 

20 Ка ко би по тро ша чи мо гли од лу чи ва ти уз пот пу но по зна ва ње чи ње ни ца, тре ба ли би 
до би ти све пред у го вор не ин фор ма ци је у при ме ре ном ро ку пре, а не при ли ком скла па ња 
уго во ра на да љи ну или би ло ко је од го ва ра ју ће по ну де. Ти ме се оси гу ра ва да по тро шач има 
до вољ но вре ме на за чи та ње и раз у ме ва ње пред у го вор них ин фор ма ци ја, упо ре ђе ње по ну да 
и до но ше ње од лу ке (Ре ци тал 26 Ди рек ти ве 2023/2673).

21 Whit ta ker, S., „The Op ti o nal In stru ment of Eu ro pean Con tract Law and Fre e dom of Con-
tract“, Eu ro pean Re vi ew of Con tract Law – ERCL, 3/2011, 373 – 376.

22 То су: иден ти тет и глав на де лат ност тр гов ца; ако је тр го вац упи сан у тр го вач ки или 
сли чан јав ни ре ги стар, ре ги стар у ко ји је тр го вац упи сан те ре ги стар ски број или екви ва-
лент но сред ство иден ти фи ка ци је у том ре ги стру; ако де лат ност тр гов ца под ле же си сте му 
из да ва ња одо бре ња, по дат ке за кон такт ре ле вант ног над зор ног те ла; опис глав них ка рак те-
ри сти ка фи нан сиј ске услу ге; укуп ну це ну ко ју по тро шач тре ба да пла ти тр гов цу за фи нан-
сиј ску услу гу, укљу чу ју ћи све по ве за не на кна де, так се и тро шко ве, као и по ре зе пла ће не 
пре ко тр гов ца или, ако ни је мо гу ће на ве сти тач ну це ну, осно ву за из ра чу на ва ње це не ко ју 
по тро шач мо же про ве ри ти; у за ви сно сти од окол но сти, оба ве ште ње у ко ме се на во ди да је 
фи нан сиј ска услу га по ве за на с ин стру мен ти ма ко ји укљу чу ју по себ не ри зи ке због сво јих 
спе ци фич них осо би на или по сло ва ко је тре ба спро ве сти од но сно ин стру мен ти ма чи ја це на 
за ви си од флук ту а ци ја на фи нан сиј ским тр жи шти ма из ван кон тро ле тр гов ца; оба ве ште ње 
да мо гу по сто ја ти дру ги по ре зи и/или тро шко ви ко ји се не пла ћа ју пре ко тр гов ца од но сно 
ко је не на ме ће тр го вац; сва ко огра ни че ње раз до бља у ко јем је до ста вље на ин фор ма ци ја 
ва ља на; на чин пла ћа ња и из вр ше ња; сва ки спе ци фич ни до дат ни тро шак за по тро ша ча за 
упо тре бу сред ста ва да љин ске ко му ни ка ци је, ако се та кав до дат ни тро шак за ра чу на ва; по-
сто ја ње од но сно не по сто ја ње пра ва од у ста ја ња те, ако пра во од у ста ја ња по сто ји, ин фор ма-
ци је о ро ку за од у ста ја ње и усло ви ма оства ри ва ња тог пра ва, укљу чу ју ћи ин фор ма ци је о 
из но су чи је се пла ћа ње мо же зах те ва ти од по тро ша ча, као и о по сле ди ца ма нео ства ри ва ња 
то га пра ва; ми ни мал но тра ја ње уго во ра на да љи ну у слу ча ју фи нан сиј ских услу га ко је се 
оба вља ју трај но од но сно с по на вља њи ма; ин фор ма ци је о свим пра ви ма ко ја стран ка ма сто-
је на рас по ла га њу за пре вре ме ни или јед но стра ни от каз уго во ра на те ме љу усло ва уго во ра 
на да љи ну, укљу чу ју ћи санк ци је ко је се на те ме љу уго во ра из ри чу у та квим слу ча је ви ма; 
прак тич на упут ства и по ступ ци за оства ри ва ње пра ва од у ста ја ња; све уго вор не од ред бе о 
пра ву при ме њи вом на уго вор на да љи ну и/или о над ле жном су ду; је зик на ко ме су са ста-
вље ни уго вор ни усло ви и прет ход не ин фор ма ци је, као и је зик на ко ме тр го вац уз при ста нак 
по тро ша ча ко му ни ци ра то ком тра ја ња уго во ра на да љи ну; мо гућ ност упо тре бе ме ха ни зма 
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фи нан сиј ску услу гу (чл. 16а ст. 1. тач. х, и, о) – у за ви сно сти од окол но сти 
кон крет ног слу ча ја ду жан је да по тро ша ча оба ве сти: о по сле ди ца ма за ка-
сне лих или про пу ште них пла ћа ња, од но сно о по сле ди ца ма ко је на сту па ју 
због не по што ва ња уго вор них оба ве за; о то ме да је це на пер со на ли зо ва на на 
осно ву ау то ма ти зо ва ног до но ше ња од лу ка;23 ако су еко ло шки или со ци јал ни 
чи ни о ци укљу че ни у стра те ги ју ула га ња фи нан сиј ске услу ге, ин фор ма ци је 
о свим еко ло шким или со ци јал ним ци ље ви ма ко ји се на сто је оства ри ти фи-
нан сиј ском услу гом; ве за но за уго вор на да љи ну – прак тич на упут ства и 
по ступ ци за оства ри ва ње пра ва на од у ста нак у ко ји ма се на во ди, из ме ђу 
оста лог, те ле фон ски број тр гов ца и ње го ва адре са е-по ште или по је ди но сти 
о дру гим сред стви ма ко му ни ка ци је ре ле вант ним за сла ње из ја ве о од у стан ку 
те, за уго во ре о фи нан сиј ским услу га ма скло пље не пу тем ин тер не та, ин фор-
ма ци је о по сто ја њу и ме сту где се на ла зи функ ци ја од у стан ка (чл. 16а ст. 1. 
тач. с).

По во дом пред у го вор ног ин фор ми са ња у Ди рек ти ви 2023/2673 су утвр-
ђе на сле де ћа пра ви ла (чл. 16.а ст. 5 – 10). Пр во, у слу ча ју да се ин фор ма ци је 
до ста вља ју у ро ку кра ћем од јед ног да на пре не го што се по тро шач оба ве же 
уго во ром на да љи ну, тр го вац је ду жан да по тро ша чу по ша ље под сет ник о 
мо гућ но сти од у стан ка од уго во ра на да љи ну и о по ступ ку од у стан ка. Тај се 
под сет ник по тро ша чу до ста вља на трај ном но са чу по да та ка у ро ку од јед ног 
до се дам да на на кон скла па ња уго во ра на да љи ну. Дру го, ин фор ма ци је се 
до ста вља ју по тро ша чу на трај ном но са чу по да та ка24 и мо ра ју би ти ла ко чи-
тљи ве.25 Ин фор ма ци је се до ста вља ју на зах тев у об ли ку ко ји је при ме рен и 
при сту па чан по тро ша чи ма с ин ва ли ди те том, укљу чу ју ћи по тро ша че с оште-
ће њем ви да. Тре ће, тр гов цу се до пу шта раш чла њи ва ње ин фор ма ци ја на 
ви ше ни воа ка да се оне пру жа ју елек трон ским сред стви ма, осим ин фор ма-
ци ја о: иден ти те ту тр гов ца; глав ним ка рак те ри сти ка ма фи нан сиј ске услу ге; 
укуп ној це ни ко ју по тро шач тре ба да пла ти тр гов цу за фи нан сиј ску услу гу, 

ван суд ског ре ша ва ња ре кла ма ци ја и обе ште ће ња, ко ме је тр го вац под ло жан, и на чи не при-
сту па том ме ха ни зму; по сто ја ње сред ста ва обез бе ђе ња оба ве за пру жа о ца услу ге (чл. 3).

23 Не ки тр гов ци ко ри сте ау то ма ти зо ва но до но ше ње од лу ка ка ко би при ме ни ли раз-
ли чи те це не на раз ли чи те гру пе по тро ша ча (Ре ци тал 27 Ди рек ти ве 2023/2673).

24 Зах те ве у по гле ду ин фор ма ци ја тре ба ло би при ла го ди ти ка ко би се узе ла у об зир 
тех нич ка огра ни че ња од ре ђе них но са ча по да та ка, као што су огра ни че ња бро ја зна ко ва на 
екра ни ма од ре ђе них мо бил них те ле фо на (Ре ци тал 31 Ди рек ти ве 2023/2673).

25 Све пред у го вор не ин фор ма ци је тре ба ло би пру жа ти на трај ном но са чу по да та ка, на 
на чин да су по тро ша чу ла ко ра зу мљи ве и у чи тљи вом об ли ку. Чи тљи ви об лик под ра зу ме ва 
упо тре бу сло ва у од го ва ра ју ћој ве ли чи ни за чи та ње и у бо ја ма ко је не сма њу ју ра зу мљи вост 
ин фор ма ци ја. Осим то га, тре ба ло би што је ви ше мо гу ће из бе га ва ти пре ду ге и сло же не 
опи се, сит на сло ва и пре те ра ну упо тре бу ана ло ги ја јер су то ме то де ко ји ма се по тро ша чи ма 
оте жа ва раз у ме ва ње. Ако се ин фор ма ци је не мо гу пру жи ти на трај ном но са чу по да та ка пре 
скла па ња уго во ра због вр сте но са ча по да та ка ко ји је ода брао по тро шач, тре ба ло би их пру-
жи ти од мах на кон скла па ња уго во ра (Ре ци тал 30 Ди рек ти ве 2023/2673).
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укљу чу ју ћи све по ве за не на кна де, так се и тро шко ве, као и по ре зе ко ји се 
пла ћа ју пре ко тр гов ца или, ако се не мо же на ве сти тач на це на, осно ву за 
об ра чун це не ка ко би је по тро шач мо гао про ве ри ти; оба ве ште њу да мо гу да 
по сто је и дру ги по ре зи и/или тро шко ви ко ји се не пла ћа ју пре ко тр гов ца, 
од но сно ко је не на ме ће тр го вац; по сто ја њу или не по сто ја њу пра ва на од у ста-
нак, ро ку и усло ви ма за оства ри ва ње тог пра ва, као и о по сле ди ца ма нео ства-
ри ва ња тог пра ва (та кве ин фор ма ци је се до ста вља ју на пр вом ни воу,26 а 
оста ле на дру гим ни во и ма).27 У слу ча ју раш чла њи ва ња ин фор ма ци ја на 
ви ше ни воа тр го вац оси гу ра ва да се по тро ша чу пре скла па ња уго во ра на да-
љи ну пру же све пред у го вор не ин фор ма ци је. Че твр то, те рет до ка за о ис пу-
ња ва њу зах те ва у по гле ду ин фор ма ци ја је сте на тр гов цу. Пе то, у на ци о нал-
ним про пи си ма мо гу да се за др же или до не су и стро же од ред бе о зах те ви ма 
у по гле ду пред у го вор них ин фор ма ци ја уко ли ко је то у скла ду са пра вом 
Уни је. Ше сто, ако дру ги акт Уни је ко јим се уре ђу ју од ре ђе не фи нан сиј ске 
услу ге са др жи пра ви ла о ин фор ма ци ја ма ко је тре ба до ста ви ти по тро ша чу 
пре скла па ња уго во ра, на те од ре ђе не фи нан сиј ске услу ге при ме њу ју се само 
пра ви ла из тог ак та Уни је, без об зи ра на то ко ли ко су де таљ но та пра ви ла 
об ја шње на, осим ако је тим ак том пред ви ђе но друк чи је. Али, ако тај дру ги 
акт не са др жи пра ви ла о пра ву на од у ста нак, тр го вац је ду жан да оба ве сти 
по тро ша ча о по сто ја њу или не по сто ја њу та квог пра ва.

Обавезапружањаобјашњења. – Оба ве за пру жа ња об ја шње ња од стра-
не тр го ва ца по тро ша чи ма по во дом пред ло же ног уго во ра де фи ни са на је и у 
не ким дру гим ди рек ти ва ма (Ди рек ти ва 2014/17 о уго во ри ма о по тро шач ким 
кре ди ти ма ко ји се од но се на стам бе не не крет ни не, Ди рек ти ва 2014/65 о 
тржи шту фи нан сиј ских ин стру ме на та, Ди рек ти ва 2016/97 о ди стри бу ци ји 
оси гу ра ња) ко ји ма се уре ђу ју фи нан сиј ске услу ге, на ко је се у на че лу при-
ме њу ју са мо пра ви ла о об ја шње њи ма из тих ака та (чл. 16.д ст. 5. Ди рек ти ве 
2023/2673). Сва та пра ви ла ко ји ма се ре гу ли ше оба ве за пру жа ња об ја шње ња 
има ју за јед нич ки циљ, а то је да се обез бе де и за шти те ин те ре си по тро ша ча. 
Јер, уз пред у го вор не ин фор ма ци је ко је им пру жа тр го вац, по тро ша чи ма мо же 

26 То зна чи да оне спа да ју у гру пу тзв. основ них ин фор ма ци ја. О по де ла ма, од но сно 
вр ста ма пред у го вор них ин фор ма ци ја ви де ти: Ми ћо вић, М., Ми ћо вић, А., По тро шач ко 
пра во, Кра гу је вац 2022, 87.

27 Тех ни ка раш чла њи ва ња ин фор ма ци ја на ви ше ни воа, при че му се од ре ђе ни зах те ви 
у по гле ду пред у го вор них ин фор ма ци ја сма тра ју кључ ним еле мен ти ма те су сто га ис так ну-
ти на пр вом ни воу, а дру ги де таљ ни ји де ло ви пред у го вор них ин фор ма ци ја при ка за ни су на 
про прат ним ни во и ма, по ка за ла се ко ри сном за не ке фи нан сиј ске услу ге. При упо тре би 
тех ни ке раш чла њи ва ња ин фор ма ци ја на ви ше ни воа све би ин фор ма ци је тре ба ле да бу ду 
ла ко до ступ не по тро ша чу, а упо тре ба про прат них ни воа не би тре ба ла да од вра ћа па жњу 
по тро ша ча од са др жа ја до ку мен та и не би тре ба ла да при кри ва кључ не ин фор ма ци је (Ре-
ци тал. 32 Ди рек ти ве 2023/2673).
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да бу де и да ље по треб на по моћ ка ко би од лу чи ли ко ја је фи нан сиј ска услу-
га нај при клад ни ја за њи хо ве по тре бе и фи нан сиј ску си ту а ци ју.28 

Об ја шње ња се пру жа ју по тро ша чу пре скла па ња уго во ра, бес плат но, 
на лак и јед но ста ван на чин. Она са др же сле де ће еле мен те: а) оба ве зне пред-
у го вор не ин фор ма ци је; б) бит не ка рак те ри сти ке пред ло же ног уго во ра, укљу-
чу ју ћи мо гу ће про прат не услу ге; в) по себ не ефек те ко је пред ло же ни уго вор 
мо же да има на по тро ша ча, укљу чу ју ћи, ако је то при ме њи во, по сле ди це не-
ис пу ња ва ња оба ве зе пла ћа ња или за ка сне лог пла ћа ња од стра не по тро ша ча 
(чл. 16. д ст. 1. Ди рек ти ве 2023/2673). 

Оба ве за пру жа ња од го ва ра ју ћих об ја шње ња по себ но је ва жна ако по тро-
ша чи на ме ра ва ју да скло пе уго вор пу тем пот пу но ау то ма ти зо ва них ин тер-
нет ала та као што су чет бо то ви, ро бо ти зо ва но са ве то ва ње, ин тер ак тив ни 
ала ти или слич на сред ства. Ка ко би се оси гу ра ло да по тро шач раз у ме ефек те 
ко је уго вор мо же да има на ње го ву еко ном ску си ту а ци ју, он би, у пред у го вор-
ној фа зи, увек тре ба ло да има мо гућ ност да то ком рад ног вре ме на од тр гов-
ца до би је бес плат ну људ ску ин тер вен ци ју и то на истом је зи ку на ко ме су 
би ле и пред у го вор не ин фор ма ци је. По тро шач би та ко ђе тре ба ло да има пра во, 
у оправ да ним слу ча је ви ма и без нео прав да ног оп те ре ће ња за тр гов ца, да 
за тра жи људ ску ин тер вен ци ју и на кон скла па ња уго во ра на да љи ну (на при-
мер, у слу ча ју про ду же ња уго во ра, ве ли ких те шко ћа за по тро ша ча или ка да 
је по треб но до дат но об ја шње ње уго вор них усло ва).29

Др жа ве чла ни це мо гу да утвр де на чин на ко ји се да ју об ја шње ња, као 
и обим у ко јем се да ју. Оне мо гу да при ла го де тај на чин и обим кон крет ним 
окол но сти ма у ко јој се фи нан сиј ска услу га ну ди, ли цу ко ме се она ну ди и 
при ро ди по ну ђе не фи нан сиј ске услу ге. Те рет до ка за о ис пу ња ва њу зах те ва у 
по гле ду од го ва ра ју ћих об ја шње ња утвр ђе них у овом члан ку је сте на тр гов цу 
(чл. 16.д ст. 2. и 4. Ди рек ти ве 2023/2673). 

Правопотрошачанаодустанак. – С об зи ром на спе ци фич не окол но-
сти под ко ји ма се за кљу чу је уго вор на да љи ну, пра во на од у ста нак пред ста-
вља је дан од те ме ља на ко ме по чи ва за шти та по тро ша ча од не про ми шље них 
од лу ка, од но сно од не по треб ног за ду жи ва ња. Пра во по тро ша ча на од у ста нак 
се сто га мо же по сма тра ти као сво је вр сни ко рек тив струк ту рал не не рав ноте-
же из ме ђу уго вор них стра на код по је ди них по тро шач ких уго во ра, укљу чу-
ју ћи и дис тан ци о ну про да ју.30 У та квим си ту а ци ја ма, по тро шач као сла би ја 

28 Ре ци тал 38 Ди рек ти ве 2023/2673.
29 Ре ци тал 40 Ди рек ти ве 2023/2673.
30 Као оправ да ње за по сто ја ње пра ва на од у ста нак код уго во ра на да љи ну у те о ри ји се 

на во ди ин фор ма ци о на аси ме три ја у окол но сти ма не по сто ја ња ди рект ног кон так та са тр гов цем 
и мо гућ но сти не по сред ног опа жа ња ро бе од стра не по тро ша ча. О то ме: Бор ко Ми хај ло вић, 
Про ме на по тро шач ког пра ва у ди ги тал но до ба; Кра гу је вац 2023, 136-137; Ge ra int Ho wells, 
Chri stian Twigg—Fle sner, Tho mas Wil helm sson, Ret hin king EU Con su mer Law, Lon don, New York 
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уго вор на стра на има пра во из бо ра у по гле ду ко ри шће ња пра ва на од у ста нак, 
од че га ће за ви си ти да ља суд би на уго во ра. По тро шач мо же, вр ше ћи сво је 
пра во, јед но стра ном из ја вом во ље, у окви ру ро ка за од у ста ја ње, да од у ста не 
од по сла без ика квих санк ци ја и без на во ђе ња раз ло га (чл. 16.б ст.1. Ди рек-
ти ве 2023/2673), или ћу та њем, од но сно не вр ше њем пра ва, да осна жи за кљу-
че ни уго вор. С об зи ром на то, у те о ри ји је при су тан став да се по тро шач ки 
уго вор, у ко ме је са др жа но пра во на од у ста нак, фор ми ра етап но – у пр вој се 
утвр ђу је са др жај уго во ра, а у дру гој ње го ва ва жност.31 

Ка ко би се оси гу ра ло де ло твор но оства ре ње пра ва на од у ста нак од 
уго во ра, по сту пак за оства ре ње тог пра ва не би тре ба ло да пред ста вља ве ће 
оп те ре ће ње од по ступ ка скла па ња уго во ра на да љи ну.32 Пре ма пра ви ли ма 
ко ја су би ла са др жа на и у Ди рек ти ви 2002/65 по тро шач мо же да оства ри 
пра во на од у ста нак у ро ку од 14 ка лен дар ских да на,33 ра чу на то од да на скла-
па ња уго во ра на да љи ну, од но сно од да на при је ма уго вор них усло ва и пред-
у го вор них ин фор ма ци ја, ако је тај дан ка сни ји од да на скла па ња уго во ра на 
да љи ну. Тај се рок про ду жа ва на 30 ка лен дар ских да на у слу ча ју уго во ра на 
да љи ну о по сло ви ма ко ји се од но се на ин ди ви ду ал не пен зи је. Ка ко би се 
по ве ћа ла прав на си гур ност, пре ма но во до не тој Ди рек ти ви ако по тро шач 
ни је при мио те пред у го вор не ин фор ма ци је и уго вор не усло ве, рок за од у-
ста нак у сва ком слу ча ју ис ти че нај ка сни је 12 ме се ци и 14 ка лен дар ских 
да на на кон скла па ња уго во ра на да љи ну. Ово пра ви ло се не при ме њу је (рок 
не ис ти че) ако по тро шач ни је оба ве штен о пра ву на од у ста нак на трај ном 
но са чу по да та ка (чл. 16.б ст. 1).

Сма тра се да је по тро шач оства рио сво је пра во на од у ста нак у ро ку за 
од у ста нак ако је пре ис те ка тог ро ка по слао оба ве ште ње о оства ри ва њу пра-
ва на од у ста нак. Ако услу гу по ве за ну с уго во ром на да љи ну пру жа тр го вац 
или тре ћа стра на на осно ву спо ра зу ма из ме ђу те тре ће стра не и тр гов ца, 
по тро шач ни је оба ве зан по ве за ним уго во ром ако оства ри сво је пра во од у-

2018, 113; Eli za beth Hall, Ge ra int Ho wells, Jo nat han Wat son, „The Con su mer Rights Di rec ti ve 
– An As ses sment of its Con tri bu tion to the De ve lop ment of Eu ro pean Con su mer Con tract Law“, 
ERCL, 2/2012, 155; Horst Ei denmüller, „Why Wit hdra wal Rights?“, ERCL, 1/2011, 5-18.

31 О то ме: Re i ner Schul ze, „Pre con trac tual Du ti es and Con clu sion of Con tract in Eu ro pean 
Law“, Eu ro pean Re vi ew of Pri va te Law, 6/2005, 862-863; Дра го љуб Сто ја но вић, Увод у гра ђан-
ско пра во, Бе о град 1999, 293.

32 Ре ци тал 36 Ди рек ти ве 2023/2673.
33 Рок од 14 ка лен дар ских да на је на ни воу ЕУ пр ви пут уве ден Ди рек ти вом 2002/65 

(прет ход но је рок за од у ста нак из но сио 7 да на пре ма од ред ба ма чл. 5. ст. 1. Ди рек ти ве 85/577, 
од но сно 7 рад них да на пре ма од ред ба ма чл. 6. ст. 1. Ди рек ти ве 97/7), да би по том тај рок 
по стао стан дард и у ди рек ти ва ма ко је су ка сни је до но ше не (нпр. Ди рек ти ва 2008/122/ЕУ о 
тај мше рин гу и Ди рек ти ва 2008/48/ЕУ о по тро шач ком кре ди ту). О то ме: Nor bert Re ich, 
Hans-W. Mic klitz, Pet ter Rott, Kla us Ton ner, Eu ro pean Con su mer Law, 2nd edi tion, Cam brid ge-
Ant werp-Por tland 2014, 406; Chri stian Twigg—Fle sner, The Eu ro pe a ni sa tion of Con tract Law, 
se cond edi tion, USA, Ca na da 2013, 80-85.
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ста ја ња. Ако по тро шач од лу чи да от ка же по ве за ни уго вор, за то не сно си 
ни ка кве тро шко ве (чл. 16.б ст. 3. и 4). 

Ако тр го вац ну ди мо гућ ност скла па ња уго во ра на да љи ну по мо ћу ин-
тер не та (пу тем ин тер нет стра ни це или апли ка ци је),34 при че му пред мет 
уго во ра мо гу да бу ду фи нан сиј ски или не фи нан сиј ски про из во ди или услу-
ге, тр го вац је оба ве зан да по тро ша чу омо гу ћи од у ста нак од та квог уго во ра 
по мо ћу функ ци је од у стан ка.35 Ти ме се оси гу ра ва да по тро ша чи мо гу да 
од у ста ну од уго во ра јед на ко ла ко као што мо гу да га скло пе. 

Функ ци ја од у стан ка озна ча ва се ре чи ма ‚од у ста ти од уго во ра’ или не-
дво сми сле ном од го ва ра ју ћом фор му ла ци јом ко ја је ла ко чи тљи ва. Она мо ра 
да бу де стал но до ступ на то ком ро ка за од у ста нак, да бу де ис так ну та на ин-
тер не ту на ла ко уоч љив на чин и да бу де ла ко до ступ на по тро ша чу. То зна чи 
да по тро шач не би тре бао да спро во ди по сту пак за про на ла же ње или при ступ 
функ ци ји, као што је пре у зи ма ње апли ка ци је ако уго вор ни је скло пљен пу-
тем те апли ка ци је. Ка ко би се олак шао по сту пак, тр го вац би, на при мер, 
мо гао да на ве де по ве зни це ко је по тро ша ча во де до функ ци је од у ста ја ња. 

Функ ци ја од у стан ка омо гу ћа ва по тро ша чу да пу тем ин тер не та по ша ље 
из ја ву ко јом тр гов ца оба ве шта ва о сво јој од лу ци да од у ста не од уго во ра (ако 
је по тро шач у окви ру истог уго во ра на да љи ну на ру чио ви ше ро ба или услу-
га, тр го вац му мо же пру жи ти мо гућ ност од у стан ка од де ла уго во ра уме сто 
од це лог уго во ра). Том из ја вом о од у стан ку по тро ша чу се омо гу ћу је да ла ко 
до ста ви или по твр ди сле де ће ин фор ма ци је: (а) сво је име; (б) по је ди но сти о 
уго во ру од ко јег же ли да од у ста не; (ц) по је ди но сти о елек трон ским сред-
стви ма ко ји ма се по тро ша чу ша ље по твр да о од у стан ку.

Ка ко би се из бе гло да по тро шач не на мер но оства ри пра во на од у ста нак, 
тр го вац му омо гу ћа ва да из ја ву под не се по мо ћу функ ци је по твр де (тр го вац 
зах те ва од по тро ша ча да по твр ди од лу ку о од у стан ку). Та функ ци ја мо ра да 
бу де ла ко чи тљи ва, а озна ча ва се ре чи ма ‚по твр ди ти од у ста ја ње’ или дру гом 
од го ва ра ју ћом фор му ла ци јом. На кон што по тро шач ак ти ви ра функ ци ју по-
твр де тр го вац без не по треб ног од ла га ња ша ље по тро ша чу по твр ду о при је му 

34 О од у ста ја њу од уго во ра склоп ње них пу тем ин тер не та ви де ти чл. 11. б) и Ре ци тал 37.
35 С тим у ве зи у При ло гу I Ди рек ти ве 2023/2673 је од ре ђе но да ка да по сто ји оба ве за 

да се обез бе ди функ ци ја од у ста ја ња ко јом се по тро ша чу омо гу ћу је да од у ста не од уго во ра 
скло пље ног пу тем ин тер не та, упут ство за по пу ња ва ње обра сца о од у стан ку са др жи сле де-
ћу на по ме ну: пра во од у ста ја ња мо же се оства ри ти и пу тем ин тер не та (на зна чу је се ин тер нет 
адре са или дру го од го ва ра ју ће об ја шње ње о то ме где је до ступ на функ ци ја од у ста ја ња). Ако 
се функ ци ја ко ри сти он лајн, без не по треб ног од ла га ња би ће по сла та по твр да о при је му 
оба ве ште ња о од у ста ја њу на трај ном но са чу по да та ка (нпр. е-по штом). Ако се по тро ша чу 
да је оп ци ја да ин фор ма ци је о свом од у стан ку од уго во ра ис пу ни елек трон ски и под не се на 
ин тер нет стра ни ца ма тр гов ца, до да је се сле де ће: узо рак обра сца за од у ста ја ње или би ло 
ко ју дру гу не дво сми сле ну из ја ву мо же те елек трон ски ис пу ни ти и под не ти на на шим ин тер нет 
стра ни ца ма (на ве сти ин тер нет адре су); ако упо тре би те ту оп ци ју, без не по треб ног од ла га-
ња би ће по сла та по твр да о при је му оба ве ште ња о од у стан ку на трај ном но са чу по да та ка.



446

Ан дреј М. Ми ћо вић, Бор ко Н. Ми хај ло вић, Струк ту рал на и са др жин ска ре фор ма... (435–450)

оба ве ште ња о од у стан ку на трај ном но са чу по да та ка (нпр. е-по штом), укљу-
чу ју ћи њен са др жај, да тум и вре ме под но ше ња.

Ако по тро шач оства ри пра во на од у ста нак, од ње га мо же да се зах те ва 
да пла ти са мо за услу гу ко ју му је тр го вац за и ста и пру жио пре од у стан ка, 
а у скла ду са уго во ром на да љи ну (чл. 16.ц). Овим пра ви лом се на сто ји да 
се спре чи зло у по тре ба пра ва на од у ста нак од уго во ра, а мо же да се при ме ни 
са мо ако су ку му ла тив но ис пу ње не две прет по став ке.36 Пр во, по треб но је да 
је о по сто ја њу та кве оба ве зе по тро шач био уред но оба ве штен (ту чи ње ни цу 
до ка зу је тр го вац). Дру го, пре ис те ка ро ка за од у ста нак од уго во ра, тр го вац не 
сме да поч не са из вр ше њем уго во ра без са гла сно сти по тро ша ча. У су прот ном, 
он не ће има ти пра во да зах те ва од по тр о ша ча пла ћа ње би ло ка квог из но са.37 

Непоштенапословнапракса:додатназаштитаувезисаонлајн
интерфејсима. –По слов на прак са је не по ште на ако је про тив на зах те ви ма 
про фе си о нал не па жње, од но сно ако бит но на ру ша ва или пре ти да бит но 
на ру ши еко ном ско по на ша ње про сеч ног по тро ша ча на ко га се та по слов на 
прак са од но си или ко јој је из ло жен (чл. 17. ст. 1. За кон о за шти ти по тро ша-
ча).38 Не по ште ном се на ро чи то сма тра об ма њу ју ћа по слов на прак са ко ја 
мо же да се ис по љи на два на чи на: ак тив ним (пру жа њем по тро ша чу не тач них 
оба ве ште ња или на не ки дру ги на чин) и па сив ним (про пу шта њем да се по-
тро шач упо зна са бит ним ин фор ма ци ја ма) по на ша њем тр гов ца. Ра ди спреча-
ва ња и за шти те по тро ша ча од не по ште не по слов не прак се, ко ја се ис по ља ва 
пу тем ак тив ног по на ша ња тр гов ца, у но во до не тој Ди рек ти ви се од ре ђу је 
(чл. 16.е) да тр гов ци при скла па њу на да љи ну уго во ра о фи нан сиј ским услу-
га ма сво је он лајн ин тер феј се39 не мо гу да ди зај ни ра ју, ор га ни зу ју или њи ма 
упра вља ју на на чин ко јим се об ма њу ју по тро ша чи ко ји су примаoци њи хо ве 
услу ге или на на чин ко јим се њи ма манипулишe или бит но на ру ша ва или 
угро жа ва њи хо ва спо соб ност да до но се сло бод не и ин фор ми са не од лу ке.40 
Тр гов ци ма би за то тре ба ло да бу де стро го за бра ње но да по тро ша че до во де 
у за блу ду, од но сно да у свом по сло ва њу ко ри сте ба рем сле де ће обра сце по-

36 О то ме: C. Twigg—Fle sner, 87.
37 Пра ви ла из чл. 16.ц су иден тич на они ма ко ја су би ла са др жа на у Ди рек ти ви 2002/65 

(чл. 7) због че га су уз од ре ђе ни ко мен тар из ло же на са мо нај ва жни ја.
38 Сл. гла сник РС, бр. 88/2021.
39 Он лајн ин тер фејс озна ча ва би ло ко ји софт вер, укљу чу ју ћи ин тер нет стра ни це или 

њи хо ве де ло ве, и апли ка ци је, укљу чу ју ћи мо бил не апли ка ци је (чл. 3. ст. 1. тач. м Уред бе 
2022/2065 о је дин стве ном тр жи шту ди ги тал них услу га (Сл. лист ЕУ, Л 277/1 од 27. 10. 2022. 
го ди не).

40 Др жа ве чла ни це мо гу да до не су или за др же и стро же од ред бе о зах те ви ма за тр гов це 
од на ве де них ка да су те од ред бе у скла ду с пра вом Уни је (чл. 16.е ст. 2). Та мо гућ ност је у 
скла ду с чл. 3. ст. 9. Ди рек ти ве 2005/29/ЕЗ у по гле ду не по ште не по слов не прак се по ве за не 
с фи нан сиј ским услу га ма, ко јим се пред ви ђа да др жа ве чла ни це мо гу да уве ду и зах те ве ко ји 
су ре стрик тив ни ји или стро жи у окви ру фи нан сиј ских услу га.
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на ша ња: (а) ја че ис ти ца ње од ре ђе них из бо ра (упо тре бом ви зу ел них, звуч них 
или дру гих еле ме на та) при тра же њу од лу ке од по тро ша ча ко ји су примаoци 
њи хо ве услу ге; (б) по нов но тра же ње да по тро ша чи ко ји су примаoци услу ге 
ода бе ру не што ка да су то већ ода бра ли, по себ но иза зи ва њем ис ка чу ћег про-
зо ра ко ји ре ме ти ко ри снич ко ис ку ство; или (ц) оте жа ва ње по ступ ка от ка зи-
ва ња услу ге у од но су на по сту пак прет пла те на ту услу гу.41

4. ЗА КЉУ ЧАК

Ра ди по ди за ња ни воа за шти те по тро ша ча и из бе га ва ња не по треб них 
пре кла па ња до не та је Ди рек ти ва ЕУ 2023/2673 ко јом је про ши ре но под руч је 
при ме не Ди рек ти ве 2011/83 о пра ви ма по тро ша ча на уго во ре о фи нан сиј ским 
услу га ма скло пље не на да љи ну, при че му се Ди рек ти ва 2002/65 ста вља ван 
сна ге по чев од 19. ју на 2026. го ди не. На овај на чин је оси гу ра но да се на уго вор 
о фи нан сиј ским услу га ма при ме њу је низ од ре да ба Ди рек ти ве 2011/83, као што 
су ре ле вант не де фи ни ци је, пра ви ла о до дат ним пла ћа њи ма, о из вр ше њу или 
про да ји по инер ци ји. Ме ђу тим, с об зи ром да због спе ци фич но сти фи нан сиј-
ских услу га и њи хо ве сло же но сти ни је при ме ре но да се на уго во ре о фи нан-
сиј ским услу га ма при ме њу ју све од ред бе Ди рек ти ве 2011/83, у Ди рек ти ву 
о пра ви ма по тро ша ча је до да то но во по гла вље са пра ви ли ма ко ја се при ме-
њу ју на уго во ре о фи нан сиј ским услу га ма скло пље ним на да љи ну. Тим пра-
ви ли ма, као и оним ко ји ма се ме ња Ди рек ти ва, а при ме њу ју се и на фи нан-
сиј ске и на не фи нан сиј ске услу ге, по ди же се сте пен за шти те по тро ша ча и 
то на два на чи на: пр во, до да ва њем но вих од ред ни ца ко ји ма се упот пу њу ју 
пра ви ла о пред у го вор ном ин фор ми са њу (нпр., тр го вац је ду жан да ин фор-
ми ше по тро ша ча о по сле ди ца ма за ка сне лих или про пу ште них пла ћа ња) и 
пра ву по тро ша ча на од у ста нак (нпр., ка да се уго вор за кљу чу је пу тем ин тер-
не та тр го вац је ду жан да омо гу ћи по тро ша чу од у ста нак од уго во ра по мо ћу 
функ ци је од у ста ја ња), ко ја су већ би ла са др жа на у Ди рек ти ви 2002/65; дру-
го, уво ђе њем но вих ин стру ме на та за шти те по тро ша ча по мо ћу пра ви ла ко-
ји ма се де фи ни ше оба ве за тр гов ца да пру жи од го ва ра ју ћа об ја шње ња (на тај 
на чин оси гу ра ва се да по тро шач раз у ме фи нан сиј ску услу гу ко ју ну ди трго-
вац пре не го што пот пи ше уго вор) и оних ко ји ма се обез бе ђу је пра вед ност 
на ин тер не ту и за шти та по тро ша ча од не по ште не по слов не прак се. 

41 Та кве прак се тр гов ци упо тре бља ва ју ка ко би уве ри ли (пре ва ром на ве ли) по тро ша-
че ко ји су при ма о ци њи хо ве услу ге да уче ству ју у не же ље ним по на ша њи ма или да до не су 
не же ље не од лу ке ко је би за њих мо гле има ти не га тив не по сле ди це (Ре ци тал 41 Ди рек ти ве 
2023/2673).
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Abstract: The su bject of the ar tic le are the ru les on dis tan ce sel ling con ta i-
ned in the newly adop ted Di rec ti ve 2023/2673. Un til the adop tion of Di rec ti ve 
2023/2673, dis tan ce sel ling was re gu la ted by the Di rec ti ve 2011/83 on con su mer 
rights and Di rec ti ve 2002/65 con cer ning the dis tan ce mar ke ting of con su mer fi-
nan cial ser vi ces. In or der to ra i se the le vel of con su mer pro tec tion and avoid 
un ne ces sary over laps, the sco pe of ap pli ca tion of Di rec ti ve 2011/83 is ex ten ded 
to con tracts on fi nan cial ser vi ces, whi le Di rec ti ve 2002/65 is re pe a led. Amen ded 
Di rec ti ve 2011/83 in tro du ced a se pa ra te chap ter with ru les that apply only to fi-
nan cial ser vi ces con tracts con clu ded at a dis tan ce. Con tent chan ges and amed-
ments of the ru les on the dis tan ce con tracts for con su mer fi nan cial ser vi ces are 
re la ted to the tra der’s obli ga ti ons to pro vi de pre-con trac tual in for ma tion and 
ex pla na ti ons, the con su mer’s right to wit hdraw from the con tract and the un fa ir 
bu si ness prac ti ces re gar ding the use of the on li ne in ter fa ce. 
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